IHSAN DOGRAMACI BIiLKENT UNiVERSITESI
KURUMSAL VERI ANALIZi VE KALITE YONETIMI BIRIMi
ORGANIZASYON VE CALISMA YAPISI

Kurumsal Veri Analizi ve Kalite Yonetimi Birimi, Bilkent Universitesi’nin Kalite Giivencesi
Sistemi’nin gozetilmesine ve isleyisindeki sorunlarmn giderilmesine y&nelik olarak Universite
icinde yari-otonom bir tabiatta olmak {izere ¢alismalarin1 siirdiirmekte ve ¢aligmalarinin gidisatini
i¢ ve dis paydaslar ile paylasmaktadir.

Bilkent Universitesi kirk yila yaklasan ge¢misine, yapilanlarin hem sayisi/hacmi hem de kalitesi
acisindan degerli bir birikimi sigdirmistir. Kampiiste gergeklestirilen bilimsel, teknik ve sanatsal
faaliyetler sadece Tirkiye’de degil, uluslararasi diizlemde de dikkat cekmekte, insanligin
ilerlemesine katki saglamaktadir. Hemen her alanda “bir milkemmeliyet merkezi olmak™ iddiasi,
onceki maddede belirtilen veri toplama, analiz etme ve raporlama islerini olmazsa olmaz
kilmaktadir. Nitekim, Universite’nin anilan katkilarinin siirdiiriilebilir, etkin ve etkili kalmasi
ancak muhtelif 6lgme sonuglarinin stratejik bir baglami beslemesi ve zamanla evirmesi ile
miimkiin olabilir. Halihazirda bu baglam Universite’nin Stratejik Plan1 ile Kalite Giivencesi
Sistemi’nin bir bilesimi olarak goriilebilir.

Bu kapsamda, 6lcme faaliyetlerinin kendisinin de belli kriterlere gére yurutilmesi, bu kriterlere
gorece Olgiilebilir olmas1 Ongoriilmiis ve VAK faaliyetlerinin olusturulmasinin bir tasarim
problemi olarak ele alinmasina karar verilmistir. Buna gore, VAK’1n genel faaliyetlerinde ve
Universite birimleri ile beraber yiiriitecegi alt faaliyetlerinde ‘kavramsal, mantiksal, operasyonel’
tasarim siralamasmin izlenmesinde ve Birim faaliyetlerinin bdyle bir c¢ergeve icinde
kurumsallastirilmasinda fayda oldugu diisiiniilmektedir. Burada onerilen tasarim baglaminin
netlestirilmesinde VAK’1n baglica girdisinin ve ileriki donemdeki baslica ¢iktilarindan birinin
‘veri’ olacagi hatirlanarak, verinin 5C’si olarak adlandirilan cerceveye basvurulmaktadir.
Ozetleyerek ele alinirsa, veri Yogunlastirilmis  (Condensed), Baglamsallastiriimis
(Contextualized), Hesaplanmig (Calculated), Siniflandirilmis (Categorized) ve Diizeltilmis
(Corrected) olmas1 gerekmektedir.

Boylelikle VAK 1 kurumsal yénelimi Universite nin Stratejik Plan1 ve Kalite Giivencesi Sistemi
tarafindan, teknik yonelimi ise 6nceki maddede verilen tasarim yaklagimi tarafindan belirlenmis
olmaktadir. Bunlarin 15181nda, VAK faaliyetlerinin ancak biitiinciil oldugunda Universite’ye fayda
saglayacagl sOylenebilmektedir. Biitiinciilliik kavramsal karsiligimi ‘sistemli ve metodik
caligmada’, zamansal karsiligini ‘stireklilik arz eden bir emekte’, ve kurumsal karsiligin1 ‘her alana
yayilma kapasitesinde’ bulmaktadir. Bunlarin es zamanli olarak saglanmasi Birimin makul bir 6l¢ii
icinde otonom hareket edebilmesine baglidir.

Buraya kadar aktarilanlar ¢ergevesinde VAK’m ele aldig1 ilk is Universite siireglerinin gdzden
gecirilmesi ve VAK 1 ilgilendirdigi bigimiyle Universite organizasyonunun anlasilmasi olmustur.



https://w3.bilkent.edu.tr/www/kurumsal-veri-analiz-birimi/

Universite’nin temel metinleri okunmus, ge¢misten bugiine vyiiriitilen akademik politikalar
olabildigince incelenmis, dis paydaslarm Universite ile iliski bigimleri 6ncelikle ele alinmustir.

Universite’nin i¢ paydaslarindan akademik personel, dgrenciler ve idari personel ile ise gayr1 resmi
bir tabiatta goriismeler yiiriitiilmiis, Universite siireclerinin ve bunlarin 6l¢iimiiniin hali hazirda bu
bilesenlerce nasil anlagildigina dair ilk izlenimler edinilmistir.

VAK’1n yapmasi ongoriilen isler, aralarindaki yakinlik iliskisi satirlar bazinda gozetilerek ve alt
baglamlar renklerle isaretlenerek Tablo.A.1.4.2°de sunulmaktadir.

Tabloda, siralama i¢in olanlar (#) harig bes silituna yer verilmistir. Bu kurulumda, yapilacak
Ol¢ciimiin konusu, degerlendiren / 6lgen, degerlendirilen / dlgiilen, kullanim amacina gore
toplulastirma seviyesi ve i kapsami izlenebilmektedir.

Tabloda, yapilacak oOl¢lim islerinin baglamsal yakinlik derecelerine 6nem verilmis,
birbirine yakin isler olabildigince birbirine yakin satirlarda konumlandirilmis, benzer
renklerle igsaretlenmis veya renkli kalin ¢ercevelerle dne ¢ikarilmistir.

o Paydas memnuniyeti: Ogretim performansi, mezunlarin ve stajyerlerin isverenleri

iizerinden Olgiilecek olan memnuniyet gostergeleri ile Egitimde Kalite Giivencesi
(QME) kapsaminda Olgiilen program performanslarinin bir bilesimi olarak ele
almmaktadir. 01, 02, 03 ve 04 numarali satirlarin bu bilesimi Universite’nin
Ogretim performansinin dis paydaslar nezdinde dogurdugu memnuniyetin bir
gOstergesidir.

Akademik yetkinlik: Tabloda ‘Cekirdek’ olarak nitelenen unsurlar (05, 06, 07
numarali satirlar) arastirma ve yaym performans: ile 6gretim performansidir.
Tablodaki diger maddelerden farkli olarak, bu unsurlar gorece objektif Sl¢lim
araglarina tabi olup, herhangi bir Universite’nin her durumda gdzetmesi beklenen
icsel kaliteyi gostermektedir. Diger bir deyisle, tablonun kalan kismindaki
‘memnuniyet’ vurgusuna Akademik Yetkinlik baslig1 altinda bilingli olarak yer
verilmemektedir.

I¢c paydas memnuniyeti: Universite’nin baslica i¢ paydaslar1 olan dgrencilerin,
akademik  personelin ve idari personelin  Universite  siireclerinden
memnuniyetlerine 08, 09, 10 ve 11 numarali satirlarda yer verilmistir. Burada
hedeflenen, bireylerin birbiri gbziinde yarattigi memnuniyetten ziyade unvan /
gorev kategorilerinin birbiri i¢in yaptig1 hizmet iiretiminin dogurdugu memnuniyeti
somut sayisal 6l¢iilere dokmektir. Sayisal olarak dlglimu gorece zor olan sureclerin
dogurdugu memnuniyet derecesi ise olabildigince standartlastirilmis nitel dlgekler
kullanilarak (yoksa gelistirilerek) yapilacaktir.

Is akislari: Tabloda sunulan is listesinin tiimiiniin gozetilmesi, bu islerin idare
edilmesi ve siirekli gelistirme perspektifinin canli tutulmasi 12 numarali satirda yer
verilen ‘is akiglarinin’ etkin yonetimi ile hayata ge¢irilecektir.
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VAK’1n kendisine verilen gorevleri diizgiin bi¢imde yerine getirmesini ¢evreleyen riskler analiz
edilmis olup, Birim icinde belgelendirilmistir. Universite Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenen
temel ve kurumsal performans gostergeleri ile diger kurum / kuruluslara sunulmak {izere analizleri
yapilan performans gostergelerinin takibi i¢in 2020 yilindan beri birimlerin kullanimina agik olan
olusturulan Kurumsal Performans Islemleri Modiilii’nde gerekli giincelleme ve iyilestirmeler
yapilmakta, yapilan giincellemeler hazirlanan modiil kullanim kilavuzunda akademik ve idari
birimler ile paylasilmaktadir.

Birimin kalite giivencesi faaliyetleri kapsaminda, 2022 yilindan itibaren listlendigi bir diger 6nemli
gorev ise idari birimlerden baslayan ve ilerleyen yillarda akademik birimlere de yayiliminin
saglanmast planlanan dokiimantasyon siireci olmustur. Bu kapsamda gectigimiz yillarda
tanimlanan siire¢ performans gostergelerinin de dl¢iimleri birim yetkilileri ile gergeklestirilmistir.

Gegctigimiz yillarda ¢alismalarmi Akademik Isler Rektér Yardimeiligi’na bagh olarak yiiriiten
Egitimde Kalite Giivencesi Ekibi (QME) ve boliim Kalite Ekipleri de VAK’in yeniden
yapilandirilmasi sonucu birim kapsamina alinmis olup, Kalite Komisyonu’nun Egitim ve Ogretim
Alt Komisyonu ile etkilesim halinde ¢alismalarina devam etmektedir. Kalite ekiplerinin ¢alisma
takvimleri QME Sorumlusu tarafindan akademik takvime gore belirlenmekte ve Kalite Ekipleri
ile paylasilmaktadir.
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Bilkent Kurumsal Veri Analizi ve Kalite Y6netimi Biriminin galisma alanlarinda kaydettigi ilerleme derecesinin yargisal bir
degerlendirmesi birinci siitunda yer almaktadir [1: Biling ve ¢alisma motivasyonunun teskili, 2: Gozle goriiliir gelisme, 3: Biitline
yakin gelisme]

Tablo.A.1.4.9. Bilkent Kurumsal Veri Analizi ve Kalite Yonetimi Birimi — Baglica Calisma
Alanlar1 ve Yapilacak Isler




